Smluvni podminky a ujednani pro Asistenéni karty UAMK

CLANEK 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Spolecnost UAMK a.s. se sidlem v Praze 4 - Kr¢&, Na Strzi 1837/9, IC: 60192798, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 2275, (dale jen ,,provozovatel“ nebo ,,UAMK*), je poskytovatelem
asistencnich sluzeb pro motoristy, opraviujicich jejich nositele k vyuziti asisten¢nich sluzeb, poskytovanych a/nebo
zprostfedkovanych UAMK (déle jen ,Karty“ nebo téZ ,,Asistenéni karty). Rozsah sluzeb a vyhod je uveden
v Piloze &. 1. Nedilnou souéasti Karet je ¢lenstvi v Ustfednim automotoklubu Ceské republiky z.s., IC 00565555,
sidlem Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 - Kr¢, zapsaném ve spolkovém rejsttiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp.zn. L 803, potazmo v mezinarodni siti FIA, jejiz je UAMK CR sou¢asti (dale jen ,,UAMK CR*).

Prava a povinnosti drzitelti Asistencnich karet upravuji tyto smluvni podminky. Prava subjektti tidaji a zasady
zpracovani osobnich udajii jsou zvefejnény na uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju UAMK je spravcem
osobnich udaji ve vztahu k pravim a povinnostem souvisejicim s asistenénimi sluzbami. Za tim ti¢elem zpracovava
tyto udaje: Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, datum narozeni, adresa.

Prava a povinnosti ¢lentt UAMK CR vé&etné prav subjektt udajii a pravidel pro ochranu a zpracovani osobnich udaji
jsou zvefejnény na https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju UAMK CR je spravcem osobnich udajii ve
vztahu K praviim a povinnostem souvisejici s ¢lenskymi pravy subjekti tidaji. Za tim ¢elem zpracovava tyto udaje:
Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, datum narozeni, adresa.

CLANEK 2 - Poskytovani sluZeb a vyhod

1.

6.

Sluzby a vyhody jsou poskytovany pro nasledujici typy a druhy vozidel:

* osobni nebo uzitkové automobily s celkovou hmotnosti do 3,5t a s maximalnim poctem 9 mist k sezeni vcetné
fidice a jejich nakladni nebrzdéné ptivesy délka max. 10m, Sitka max. 2,55m a vyska max. 3m

. Sluzby a vyhody sluzby se neposkytuji na nasledujici typy a druhy vozidel:

* specialni vozidla, pracovni stroje, vozidla bez RZ (vyjimkou je kradez/ztrata RZ, potom rozhoduje VIN);

* vozidla zavodni, soutézni, vozidla prevazejici nebezpetné naklady, vozidla autoptijovny, vozidla taxisluzby,
vozidlo pro komer¢ni piepravu osob a zvitat, zkusebni vozidla autosalont.

K vyse uvedenym vozidlim neni mozné pouzit, pfipadné vystavit Asistenéni kartu. Sluzby a vyhody se rovnéz
nevztahuji na Skody, k nimz doslo pii ucasti na motoristickych a sportovnich akcich.

Sluzby a vyhody jsou poskytovany drzitelim Asistencnich karet v ptipadé: nepojizdnosti vozidel z divodl jejich
poruchy, nehody, vandalského poskozeni, pokusu o odcizeni, v ptipadech nezptsobilosti fidi¢e pro jeho zdravotni
indispozici, kterou si sam nezptisobil nebo v piipadé nezpusobilosti vozidla k provozu (v¢etné piirodnich vlivit), dale
jen ,,nouzova situace“. Dale jsou sluzby v plném rozsahu poskytovany v piipadech samozavinéni (zaména paliva,
natankovani nekvalitniho paliva, defekt pneumatiky, zabouchnuté klice).

Sluzby jsou poskytovany pouze za predpokladu, ze pozadavek je zajitén dispe¢inkem UAMK. V Ceské republice
na telefonnim cCisle 1230, v ostatnich zemich Evropy na lince +420 261 104 123. V rozsahu uvedeném v ¢asti 1
Ptilohy jsou sluzby hrazené samotnou tthradou Asistencni karty, tedy formou pausalni platby, drzitel Asistencni
karty kromé thrady ceny Asisten¢ni karty hradi pouze sluzby poskytnuté nad tento ramec (viz Pfiloha — ¢ast 1 -
Rozsah sluzeb a vyhod). Ve vSech piipadech, potvrzuji drzitele Asistenéni karty rozsah provedené sluzby a jeji cenu
svym podpisem na zakazkovém listu vykonavatele sluzby.

Podminkou pro Cerpani sluzeb je umisténi vozidla na vefejné komunikaci nebo takovém misté, kde je ptistup k
vozidlu mozny a pravné ptipustny.

Vsechny sluzby je mozné Cerpat opakované (nejvyse vSak jedenkrat za 24 hodin) s témito vyjimkami:

* opakovany zasah nebo odstrafiovani stejné zavady na vozidle (prokazatelné opakované plnéni tam, kde po predchozim
zasahu nedoslo k narovnani pfi¢iny) napf. startovani motoru z divodu vadného akumulatoru atp.)

* odstranovani nedostatkli v povinné vybave vozidla

* tkony zahrnujici systematickou udrzbu vozidla nebo doplitkkovych zafizeni a vybaveni vozidla

V piipadé kazdé vyse uvedené vyjimky je drzitel Asistencni karty povinen uhradit poskytnutou sluzbu v plném rozsahu.

CLANEK 3 — Asistenéni karta

1.

Asisten¢ni karta je vystavena na fyzickou nebo na pravnickou osobu (firmu, podnikatele). Je-li Asistenéni karta
vystavena na fyzickou osobu, miize byt registrovana na jméno drzitele (drZitel je zaroven vzdy ¢lenem UAMK CR)



nebo na RZ (registra¢ni znacku vozidla, drzitel je osoba uvedena v zadosti o vydani Karty, piipadné osoba oznacena
jako drzitel Karty). Je-li Asistenc¢ni karta vystavena na pravnickou osobu (firmu), je registrovana vzdy pouze na RZ
(drzitel je firmou povéfena osoba).

2. Fyzicka nebo pravnicka osoba, na kterou je Asistencni karta vystavena (dale jen ,,drzitel Asistenéni karty*‘), odpovida
za ptipadné zneuziti této karty nebo neopravnéné pouziti drzitelem ¢i jinou osobou.

3. Pti kazdém pozadavku na Cerpani sluzeb a vyhod je drzitel Asistencni karty povinen prokazat se platnou Asistencni
kartou.

4. Za povinnosti a zavazky pii pouziti Asistenéni kKarty odpovida vzdy drzitel Asisten¢ni karty.

CLANEK 4 - Vznik naroku na erpani sluzeb

Narok na Cerpani sluzeb vznika nejdfive za 24 hodin po provedeni thrady ceny Asistencni karty (pfipsani na tcet
UAMK nebo hotovostni platba) a aktivaci Asisten¢ni karty. V piipadé zakoupeni Asistenéni karty bez automatické
aktivace je nutné, aby drzitel Asistenéni karty provedl aktivaci prostiednictvim telefonni linky 1230 nebo pomoci
internetového formulafe na adrese aktivace.uamk.cz, a to nejpozdéji do 365 dni od zakoupeni karty. Po uplynuti této
doby jiz nebude mozné tuto Asistencni kartu aktivovat. Podrobny navod samotné aktivace je popsan v ptilozeném
aktivanim dokumentu. Pokud tento dokument neni soucasti baleni, byla Asisten¢ni karta zakoupena v rezimu
automatické aktivace.

CLANEK 5 — Podminky &erpani:

Sluzby a vyhody budou poskytovany do limitd uvedenych v ¢asti 2 Ptilohy smluvnich podminek. V nekterych
piipadech stanovenych v &asti 2 Piilohy bude hradit UAMK naklady na poskytovani sluzeb pouze do vyse
stanoveného limitu a v n&kterych piipadech UAMK zprosttedkuje poskytovani sluzeb téeti osobou s tim, Ze naklady
budou hrazeny drzitelem Asistenéni Karty v plné vysi. V piipadé, kdy bude sluzba po dohodé s dispeinkem UAMK
hrazena na misté drzitelem Asisten¢ni karty, je nutné, aby drzitel Asisten¢ni karty dolozil originalni doklady o jejim
cerpani. Poté bude dodatecné sluzba do vyse limitu proplacena.

CLANEK 6 - Platnost Asistenéni karty:

1. Asisten¢ni karta ma platnost jeden rok (kratkodoba Asistenéni karta 3 mésice) s moznosti prodlouzeni.

2. Moznost prodlouZeni platnosti Asistenéni karty a splatnost kazdé dali Ghrady za jeji prodlouzeni avizuje UAMK
nejpozdéji jeden mesic pred terminem uplynuti elektronickou poStou na emailovou adresu uvedenou drzitelem
Asisten¢ni karty pfi registraci a/nebo oznamenou UAMK na emailovou adresu: podpora@uamk.cz

CLANEK 7 - Ztrata Asisten¢ni karty UAMK:

Ztratu nebo zcizeni Asistenéni karty je drzitel Asistenéni Karty povinen ohlasit na telefonni lince 1230 nebo elektronicky

na adrese: evidence@uamk.cz. Piislusna Asisten¢ni karta bude poté v databazi UAMK zablokovéna. Drzitel Asistenéni
karty obdrzi nahradni Asisten¢ni kartu za poplatek 50,- K¢ ptimo v sidle UAMK v Praze Na Strzi 1837/9, Praha 4, 140
00 nebo mu bude zaslana postou na poStovni dobirku (drZitel Asistenéni Karty hradi poplatek, postovné a balné).

CLANEK 8 - Zmény v datech dritele Asisten¢ni karty

Drzitel Asistenéni Karty je povinen oznamit pisemng (sta&i elektronickou postou na adresu evidence@uamk.cz) UAMK
zménu v datech uvedenych v objednavce Asistenéni karty (zejména postovni adresa, adresa elektronické posty apod.)

V ptipadé zmény tidaju uvedenych pfimo na Asistencni karté, (jméno drzitele Asistenéni karty nebo zména RZ vozidla)
obdrzi drzitel Asisten¢ni karty nahradni Asisten¢ni kartu (viz. ¢lanek 7).

CLANEK 9 - Reklamace

V piipadé reklamace, se drzitel Asisten¢ni karty obraci na kontrolni oddéleni UAMK, e-mail: kontrolni@uamk.cz nebo
oddéleni péce o zakaznika UAMK, tel. 1230. V piipad€ podani reklamace telefonicky je UAMK opravnén pozadat


mailto:evidence@uamk.cz

drzitele Asistenéni karty o pisemné shrnuti formou emailu nebo dopisu, ptipadné o zaslani pisemnosti, dokladajicich
tvrzené skutecnosti.

DrZitel Asistencni karty — spotiebitel

1.

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi, je spotfebitelem fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

UAMK rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapogitava
pfimétena doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady UAMK vytidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Lhttu 30 dnt je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové
prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepiimétené dlouhou. Po uplynuti lhiity, resp. prodlouzené lhity,
se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

DrZitel Asistencni karty - podnikatel

10.

Je-li drzitel podnikatel, UAMK se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve 1hiité 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace.
O tomto rozhodnuti bude uzivatel - podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

Bez ohledu na skute¢nost, zda je drzitel Karty spotiebitel ¢i podnikatel plati nasledujici:

UAMK vyda drziteli Karty pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyf¥izeni reklamace, ptipadné odtivodnéni zamitnuti
reklamace.

Po vyfizeni reklamace UAMK upozorni na ukonéeni reklamace drzitele Karty bud’ telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu drzitele
Karty.

Doba trvani reklamace se pocita ode dne nésledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl drzitel Karty o vytizeni
informovan.

Drzitel Karty ma pravo na thradu ucelné vynalozenych nakladi, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace.
Tyto néklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o poStovné na zaslani reklamace. K témto
nakladlim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy a dalsi obdobné. O proplaceni
nakladl je nutné zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vSak do 1 meésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Témito ujednanimi neni dotena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Drzitel Karty je povinen reklamaci ptevzit bez zbytecného odkladu do 30 dnii ode dne kdy byl o jejim vyfizeni
informovan, tato lhiita nemize uplynout diive nez 60 dnii od podani reklamace.

Piipadné spory mezi UAMK a drzitelem Karty Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé drzitel Karty
— spotfebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce, Stépanska
44, Praha 1, email: podatelna@coi.cz, tel.: 222 703 404, www.coi.cz ¢i spor fe§it on-line prostfednictvim k tomu
uréené ADR platformy: http://ec.europa.eu/odr. Nezli bude piistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, pak UAMK
doporuéuje drziteli Karty nejdiive kontaktovat UAMK emailem podpora@uamk.cz pro vyfeseni nastalé situace.
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CLANEK 10 - Neopravnéné pouziti Asistenéni karty UAMK:

Drzitel Karty je povinen pouzivat Asisten¢ni Kartu v souladu s podminkami, jinak odpovida za $kodu, ktera v disledku
neopravnéného pouziti Asisten¢ni karty vznikne.

Za neopravnéné pouziti Asistencni karty se povazuje zejména:

« &erpani vyhod asistenénich sluZeb obsaZenych v Asistenéni karté bez odsouhlaseni dispeinkem UAMK,
* zneuziti Asistencni karty (napft. v disledku odcizeni),

« imyslnym uvedenim UAMK v omyl.

V kazdém ptipadé neopravnéného pouziti Asistenéni karty, bude takové plnéni poskytnuté UAMK, vymahano zpét.
Vedle neopravnénéeho plnéni bude dale vymahana smluvni pokuta ve vysi 20 % z ¢astky neopravnéného plnéni. Uhrada
smluvni pokuty nevylucuje nairok UAMK na néhradu vzniklé skody v plné vysi.

CLANEK 11 — Zmé&na smluvnich podminek:

UAMK je opravnéna zménit tyto smluvni podminky a ujednani. Nové znéni smluvnich podminek bude drziteliim Karty
zaslano v pisemné formé s tim, ze za pisemnou formu bude povazovano také zaslani formou emailu na emailovou adresu
drzitele Asistencni karty uvedenou pii registraci, ptipadné oznamenou pisemné UAMK.

KONTAKTNI ADRESA A SPOJENI NA UAMK

UAMK a.s., Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4

Péce o zakaznika tel.1230

Fax: 261 104 302

e-mail; evidence@uamk.cz

www.uamk.cz

KONTAKTNi ADRESA A SPOJENi NA UAMK CR

(v pripad¢ dotazt, pfipominek, reklamaci vztahujicich se k praviim a povinnostem vyplyvajicich z ¢lenstvi v UAMK
CR)

Ustiedni automotoklub Ceské republiky z.s., Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4

Tel.: 261104 279

Www.uamk-cr.cz

Verze: 01]09|2022



Piiloha smluvnich podminek:

Cist 1 - Rozsah sluZeb a vyhod - vyklad pojmii

1. Silni¢ni sluzba (zdasah mobilniho servisu).

Jedna se o opravu vozidla drzitele Asisten¢ni karty, nepojizdného z diivodu nouzové situace. Silni¢ni sluzba bude na
misto vyslana jen v pfipadé, Ze zdvadu je mozné odstranit na misté poruchy.

Obsahem této sluzby je:

* ptijezd vozidla silni¢ni sluzby

* prace mechanika spojené se zakladnim zprovoznénim vozidla
* odjezd vozidla silni¢ni sluzby.

Drzitel Asistencni karty je povinen uhradit dodany material, poskytnuté pohonné hmoty a nahradni dily.

2. Odtahova sluZba (pievoz nepojizdného vozidla)
Jedna se o ptevoz vozidla drzitele Asistencni karty, nepojizdného z ditvodu nouzové situace.
Obsahem této sluzby je:

* pfijezd odtahového vozidla,

* nalozeni nepojizdného vozidla,

* premisténi nepojizdného vozidla do nejblizSiho vhodného mista opravy nebo na misto urcené drzitelem
Asistencni karty,

* sloZeni nepojizdného vozidla v misté opravy nebo vV misté uréeném drzitelem Asisten¢ni karty,
* odjezd odtahového vozidla.

Soucasti sluzby neni vyprosténi nepojizdného vozidla z terénu. V ¢asti 2 Prilohy je stanoven podet km (piijezd/odjezd),
ktery je hrazen ze strany UAMK, km nad tento rdmec hradi drZitel Asisten¢ni karty.

3. UloZeni a zabezpeceni nepojizdného vozidla.

Jedna se o uloZeni nepojizdného vozidla drZitele Asistenéni karty na misto organizované dispe¢inkem UAMK. Je
stanoven poéet dntl, ktery je hrazen ze strany UAMK. Pokud b&hem této doby vozidlo nebude pfemisténo nebo nebude
zapocato s jeho opravou, ode dne nasledujiciho hradi naklady drzitel Asisten¢ni karty. Sluzb€ musi predchazet odtahova
sluzba organizovand UAMK.

4. Zapujceni nahradniho vozidla.

Jedna se o zaptijceni ndhradniho vozidla v ptipadé, kdy nepojizdné vozidlo nebude zprovoznéno nebo ho nebude mozné
zprovoznit ve lhiité do 24 hodin. Sluzba musi byt zprostfedkovana dispe¢inkem UAMK. Nahradni vozidlo bude
zapijceno podle moznosti ve stejné nebo nizsi kategorii, jako je nepojizdné vozidlo. V ¢asti 2 Prilohy je stanoven pocet
dnil, ktery je hrazen ze strany UAMK, ode dne nasledujiciho hradi naklady drZitel Asistencni karty. Sluzba nebude
poskytnuta, pokud by byly v prib&hu feseni jedné vzniklé nouzové situace zaroven vyuzity sluzby ,,Jizdné nahradni
dopravy*“ nebo ,,Nouzové ubytovani®. Sluzbé musi predchazet odtahova sluzba organizovana UAMK.

5. Nouzové ubytovani.

Jedna se o zajisténi ubytovani celé posadky v ubytovacim zafizeni v misté opravy nebo uloZeni vozidla nepojizdného z
dtvodu nouzové situace, a to po dobu opravy nebo ulozeni vozidla. Sluzba musi byt zprostiedkovana dispecinkem
UAMK. Ubytovani bude poskytnuto v piipadé, kdy nepojizdné vozidlo dritele Asistenéni karty nebude zprovoznéno
nebo ho nebude mozné zprovoznit ve lhiité 24 hodin od vzniku nouzové situace. UAMK si vyhrazuje pravo rozhodnout
o ubytovacim zatizeni. Sluzba se vztahuje pouze na ubytovani, nikoli na stravovani.



Sluzba bude uhrazena bud’ ptimo provozovateli ubytovaciho zafizeni nebo proplacena drziteli Asistenéni karty do vyse
stanovené v Casti druhé. Sluzba nebude poskytnuta, pokud by byly v prubehu feseni jedné vzniklé nouzové situace
zaroven vyuzity sluzby ,,Jizdné nahradni dopravy* nebo ,,Zaptjceni ndhradniho vozidla®“. Sluzbé musi predchazet
odtahova sluba organizovana UAMK.

6. Jizdné nahradni dopravy.

Jedna se o uhradu jizdného vetejnou dopravou pro drzitele Asistencni karty a osoby, které s nim cestuji v nepojizdném
vozidle. Jizdné bude poskytnuto z mista opravy, nebo ulozeni vozidla nepojizdného z diivodu nouzové situace, do mista
planovaného cile cesty nebo do mista trvalého pobytu drzitele Asisten¢ni karty. Po nahlaSeni pozadavku na ¢erpani této
sluzby dispe¢inku UAMK bude sluzba poskytnuta tim zpiisobem, ze UAMK uhradi vzniklé naklady ex post p¥imo
drziteli Asisten¢ni karty. Sluzba bude poskytnuta v ptipad€, kdy nepojizdné vozidlo drZitele Asistenéni karty nebude
mozné zprovoznit ve 1hit€ 24 hodin od vzniku nouzové situace. Sluzba nebude poskytnuta, pokud by byly v prib&hu
feSeni jedné vzniklé nouzové situace zaroven vyuzity sluzby ,,Zaptjceni nahradniho vozidla®“ nebo ,,Nouzové
ubytovani. Sluzbé musi ptedchéazet odtahova sluzba organizovand UAMK.

7. Zprostiedkovani pravni pomoci.

Po nahlaseni na dispe¢ink UAMK prostiednictvim svych nebo smluvnich pravnich poradct zprostiedkuje poskytnuti
pravni pomoci v zalezitostech piimo souvisejicich s nouzovou situaci. Pravni pomoc bude poskytnuta drziteli Asistenéni

karty za thradu.

8. Vzkaz blizké osobé.

Na zaklad¢ pozadavku drzitele Asistenéni karty je prostfednictvim dispecinku UAMK, zajisténo rychlé predani vzkazu
blizké osobé v Ceské republice. Clen mize také bezplatn€ predat vzkaz prostfednictvim dispecinku UAMK blizké osobé¢
v Ceské republice ze zemi Evropy.

9. Cinnost dispecinku

Dispec¢ink UAMK zajisti rychlou a efektivni pomoc pii fedeni nouzové situace nebo pomiize v jiném piipadé na zaklads
pozadavku drzitele Asistenéni karty. Pomoc bude zajisténa piimo, na uzemi Ceské republiky prostiednictvim
tuzemskych partnerd. V ostatnich zemich Evropy je drziteli Asistenéni karty sluzba poskytnuta prostfednictvim
partnerskych autoklubt Evropy, sdruzenych v FIA.

10. Pievoz nepojizdného vozidla ze zahranici do CR

Jedna se o zajisténi pfevozu vozidla, které je nepojizdné a neopravitelné do 5 pracovnich dni z divodu nouzové situace
mimo tzemi Ceské republiky. UAMK zajisti a zorganizuje takovy prevoz zpét do Ceské republiky, a to do mista pobytu
drzitele Asisten¢ni karty, do servisu nebo na jiné misto urené drzitelem Asisten¢ni karty. Sluzb&é musi pfedchazet
odtahova sluzba organizovana dispe¢inkem UAMK

12. Poskytnuti dopravnich a mototuristickych informaci

Informace zamérené pievazné pro cesty motorovym vozidlem (aktualni ceny PHM, aktualni prijezdnost hlavnich
evropskych taht atp.), aktualni dopravni informace apod. Informace jsou podavany telefonicky nebo elektronickou
poStou.

13. Zarazeni do systému slev

Konkrétni informace o slevach, vyhodach a formach jejich poskytovani jsou pribézné zveiejiovany na internetovych
strankach www.uamk.cz. Vsechny sluzby lze Cerpat opakované za podminek stanovenych v ¢lanku 2 bod 6 téchto
podminek.


http://www.uamk.cz/

Piiloha smluvnich podminek:

Cast 2 - Rozsah sluZeb a vyhod — stanoveni limiti a izemniho kryti

Veskeré dalii sluzby jsou poskytovany drziteli Asisten¢ni karty UAMK dle platného Limitniho ceniku UAMK.

karta 365 karta 890 karta 1890
Nazev sluzby CR Evropa CR Evropa CR Evropa
T b2 Zprostiedkovani Zprostiedkovani
Silni¢ni sluzba Zdarma 2darma Zdarma 2darma Zdarma Zdarma
Zprostiedkovani Zprostiedkovani
Dovoz PHM Zdarma 2darma Zdarma 2darma Zdarma Zdarma
Startovani nepojizdného Zdarma Zprosttedkovani Zdarma Zprosttedkovani Zdarma Zdarma
vozu zdarma zdarma
P . Zprosttredkovani Zprostredkovani
Vyména pneumatiky Zdarma sdarma Zdarma sdarma Zdarma Zdarma
Zprosttedkovani . . . R
z . . Zprosttedkovani Zprostredkovani
*
Odtahova sluzba ;cs/rcr)rllja, sluzba se sdarma 50km sdarma 100km 200 EUR
UloZeni a zabezpeceni A o Zprosttedkovani Zprostiedkovani
a 2 R zdarma, sluzba se 3 dny 5 dnt 80 EUR
nepojizdného vozidla slevou zdarma zdarma
Zapiijceni nahradniho Agiings Gl Zprostiedkovani Zprostiedkovani
. zdarma, sluzba se 2 dny 5 dnt 270 EUR
vozidla zdarma zdarma
slevou
< g Zprostredkovani Zprostiedkovani N Zprostredkovani y
Nouzové ubytovani sdarma sdarma 400 K¢ sdarma 1200 K¢ 270 EUR
5 & & z Zprostfedkovani Zprosttedkovani N Zprostiedkovani .
Jizdné nahradni dopravy sdarma sdarma 400 K¢ sdarma 1200 K¢ 270 EUR
Zprost_r B ST D SO Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
pomoci
L v Zprostiedkovani
Vzkaz blizké osobé Zdarma Zdarma Zdarma sdarma Zdarma Zdarma
Pievoz nepojizdného i Zprostfedkovani | Zprostiedkovani | Zdarma
vozidla ze zahrani¢i do CR zdarma zdarma
POSkytm.ltl. dOPraYmCh 2 , | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
mototuristickych informaci
Slevové programy Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Tlumoc¢nik na telefonu - Zdarma (AJ, NJ) |- Zdarma (AJ, NJ) |- (Z:?rmi)

*Qdtah dvou vozidel (vozidlo s piivésem) podléhé piiplatku dle Limitniho ceniku UAMK.




